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Giris

AESEM, kisisel ve toplumsal agidan bilgi, beceri ve yeterlilikleri arttirmak, bilim ve
teknoloji alanindaki ilerlemeleri ve bilgi birikimini genis anlamda topluma yayarak,

Ulkemizin kalkinmasina hizmet etmek amaciyla 17.09.2008 yilinda kurulmustur.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR); Ahi Evran Universitesi’nin yillik i¢ degerlendirme
stireglerini izlemek ve bes yil i¢inde en az bir defa gergeklestirilecek dig degerlendirme
siirecinde esas alinmak {iizere, Ahi Evran Universitesi Siirekli Egitim Merkezi Kalite
Komisyonu tarafindan her yil hazirlanmaktadir. Bu raporda, Ahi Evran Universitesi Siirekli
Egitim Merkezi hakkinda tanitic1 bilgiler ve Universitenin kalite giivence, egitim dgretim,
arastirma gelistirme ve yonetim sistemleri ile ilgili bilgiler, Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu
tarafindan belirtilen ‘Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu’ nda belirtilen
formata uygun olarak hazirlanmistir.

A. KURUM HAKKINDA BIiLGILER

AESEM, kisisel ve toplumsal agidan bilgi, beceri ve yeterlilikleri arttirmak, bilim ve teknoloji
alanindaki ilerlemeleri ve bilgi birikimini genis anlamda topluma yayarak, Ulkemizin
kalkinmasina hizmet etmek amaciyla 17.09.2008 yilinda kurulmustur.

Ahi Evran Universitesi Rektdrii Prof.Dr. Vatan Karakaya’nin oluru ile Yrd.Dog¢.Dr. Adem
Tasdemir, 2015-2016 egitim Ogretim yili ikinci yarsindan sonra goreve baglamistir. Bu
siirecten itibaren giinlimiize gelen donemde, yapilan ihtiyag analizi dogrultusunda, asagidaki
basliklar altinda faaliyetler yiiriitiilmiistiir. Bu siiregte, 3 yillik kurum i¢in stratejik planlama
yapilmis ve TSE kalite siireci akredite edilmistir.

Tletisim Bilgileri

Ahi Evran Universitesi

Cacabey 40100 Merkez / KIRSEHIR

Kalite Komisyonu Baskam : Dog. Dr. Adem TASDEMIR (Miidiir)

Telefon : 0386 280 4890
E- Posta : aesem@ahievran.edu.tr
Tarihsel Gelisim
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AESEM, kisisel ve toplumsal agidan bilgi, beceri ve yeterlilikleri arttirmak, bilim ve teknoloji
alanindaki ilerlemeleri ve bilgi birikimini genis anlamda topluma yayarak, Ulkemizin
kalkinmasina hizmet etmek amaciyla 17.09.2008 yilinda kurulmustur.

Birimimiz mevcut akademik ve idari birimlerine ait teskilat semas1 asagidaki gibidir;

Sema 1: Teskilat Semasi

REKTOR

MERKEZ MUDUR

MUDUR YRD. MUDUR YRD.

V.H.K.i.

1. Fiziki Durum

Kirsehir il merkezinde; Cacabey Yerleskesi’nde bulunan, Siirekli Egitim Merkezi’nde 2

derslik, 1 toplanti salonu, 1 dinlenme salonu ve 3 adet idari ofis yer almaktadir.
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2. Bilgi ve Teknolojik Altyap:

Ahi Evran Universitesi network ag1 topolojisi olup tiim lokasyonlar Bagbast
yerleskesine fiber iizerinden baglanmaktadir. Universite internete ULAKNET iizerinden 400
Mb/s hiz ile ¢ikis yapmaktadir.

Telefon haberlesmesi; 2016 yilinda satin alinan IP PBX santral ile telefon numaralari
yeni operatore taginarak maksimum seviyede telefon giderlerinde tasarruf saglanmistir. Ayrica
IP santralin getirdigi tiim yenilikleri kullanarak kullanici memnuniyeti saglamak Ahi Evran
Universitesinin hedefleri arasindadir.

Ahi Evran Universitesi Cacabey yerleskeleri giris ve ¢ikislar1; giivenlik kameralari ile
takip edilmekte olup {iniversitenin biitiin lokasyonlarinda kimlik sorgulama bariyer sistemleri
etkin bir sekilde calismaktadir. Plaka tanima otomasyon sistemi Cacebey yerleskelerinde 2016

yil1 sonuna kadar bariyerler ile birlikte otomasyonu yapilarak hizmet vermeye baslayacaktir.

3. Kiitiiphane Kaynaklar:

Birimimiz kiitiiphanesi bulunmamakta ancak TOMER birimiyle ortak kullanilacak
kiitliphane mevcuttur.

Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler

MISYON

Merkezimiz, 6rgiin On Lisans, Lisans ve Lisansiistii programlar1 disinda; Universitemizin
egitim verdigi ve arastirma yaptig1 tiim alanlarda, kisa ve uzun siireli Egitim — Ogretim
programlar1 diizenlemek, ¢esitli arastirma ve danigmanlik projeleri gelistirmek ve bu sekilde
Universitemizin Kamu, Ozel Sektér ve Uluslararast1 kurum ve kuruluslarla igbirligin

gelismesine katkida bulunur.

VIiZYON

AESEM, kisisel ve toplumsal agidan bilgi, beceri ve yeterlilikleri arttirmak, bilim ve teknoloji
alanindaki ilerlemeleri ve bilgi birikimini genis anlamda topluma yayarak, Ulkemizin

kalkinmasina hizmet etmek amaciyla kurulmustur.

Degerler
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1 Analiz

AESEM, egitim sundugu kuruma en etkili hizmeti verebilmek i¢in 6nce kurumu, ¢alisanlarini,
is kiiltiiriinii ve kurumun gelecek stratejilerine paralel hedeflerini analiz ederek, kurumun ve
calisanlarinin ihtiyaglarin1 belirler. Bu asamada egitim & is diinyas1 hakkinda derin bilgi
sahibi AESEM firmanizi ziyaret eder ve bir is ortag1 gibi hareket ederek egitim ihtiyaglarinin
tespiti konusunda size destek olur. Boylelikle, standart egitim paketlerinde bulunan, fakat
kurumunuz i¢in gerekli olmayan biitiin ayrintilar1 tespit eder ve bunlarla vakit kaybetmenizi
engeller. Dogru bir ihtiya¢ analizi gerceklestirerek kurum ve g¢alisanlarina en fazla katki

saglayacak olan egitimi planlamaya baslar.

2 Coziim

AESEM, kurum ihtiyaglar1 ve egitim beklentileri ile ilgili detayli analizleri gerceklestirdikten
sonra kurum i¢in dogru egitim tasarisini kurgulamaya baglar. Bu asamada kurumun ihtiyact
olan uzmanlik alaninda yetkinlige sahip, firmanin faaliyet gosterdigi sektdrde bilgiye sahip ve
kurum kiiltiirii ile en uyumlu egitmenler belirlenir ve gerekli toplantilar gerceklestirilir. Bu
asamada egitmen esliginde, firmanin egitimden beklentilerini tam olarak karsilayabilecek ve
faaliyet gosterdigi sektor hakkinda pratik bilgiler de igeren egitim program tasarlanir. Burada
AESEM farki, standart, kaliplasmis egitim miifredatlarindan siyrilarak, kurumunuz igin 6zel

tasarlanmig ¢cozlimler tiretebilme esnekligine sahip olmasidir.

3 Uygulama

AESEM sagladig1 danigmanlik hizmeti ile egitmen — firma iliskisini profesyonel ¢ercevede
yuriitiir ve en uygun egitim ¢O6ziimiinlin saglanmasi icin yiliksek kalitede hizmet verir.
Uygulama asamasinda ise egitim siire¢lerinin planlanmasi ve takip edilmesi konusunda ilgili
egitim danigsmani firmaniz is ortag1 gibi hareket etmeye devam eder. Coziimiin uygulanmasi

stireci AESEM tarafindan yakindan takip edilir ve siire¢ boyunca firmaya destek saglanir.

4 Degenlendirme

AESEM uygulamis oldugu egitim ¢oziimiiniin sadece isin baslangict oldugunun farkindadir.
Onemli olan firmanmn egitimden beklentilerinin karsilanmis olmasi ve kurumsal ve bireysel
verimlilik artig1 saglanmasidir. Bu nedenle degerlendirme asamasinda AESEM tarafindan;
Egitim katilimcilari, kurum egitim yoneticileri ve egitmen olarak 3 ayr1 noktadan geri
doniisler alinir ve egitim degerlendirme raporlar1 hazirlanir. Egitim alan kurum 3 ay igerisinde

tekrar ziyaret edilir ve egitim sonuglar1 etkinligi ve kurum memnuniyeti dogrulanir.
Amag ve Hedefler
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AESEM kurs/egitimlerinde temel amag insan kalitesini ylikseltmektir. Bu siire¢ yasam boyu
ogrenme perspektifinde yapilandirilmistir. Her yas grubundan, her egitim seviyesinden ve
toplumun her katmanina hitap eden kurslar ile egitimcilerin hizmet Oncesi-sirasi-sonrast
egitimleri AESEM biinyesinde 6nemsenmektedir.

Ayrica Ahi Evran Universitesinin her potansiyelini sehre ve bolgeye tasima/tanitma
noktasinda 6nemli bir misyona sahiptir. Bu siirecte AESEM ailenin bir liyesi olarak Ahi Evran
Universitesinin DIS DUNYAYA ACILAN KAPISIR.

Yukaridaki siralanan bir¢cok gerekgeye istinaden 3 yillik siirecte belirlenen hedefler sunlardir:
Hedef 1: Her yil elde edilen cironun %10’u kadar ekonomik biiyltime hedeflenmektedir.

Hedef 2: Her yil en az sirket/STK/kamu kurumu ile 3 protokol imzalanacak olup iiniversite
sehir baglan gii¢lendirilecektir.

Hedef 3: Her y1l AESEM’e kay1t yapan 6grenci sayist %S5 arttirtlacaktir.

Hedef 4: Her yil AESEM’de agilan ders sayisi/cesitliligi %3

Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiilldiigii Birimler

Universitemiz biinyesinde arastirma ve uygulama faaliyetlerinin yiiriitiildiigii

merkezler asagidaki gibidir:

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (AESEM)

Kisisel ve toplumsal agidan bilgi, beceri ve yeterlilikleri arttirmak, bilim ve teknoloji
alanindaki ilerlemeleri ve bilgi birikimini genis anlamda topluma yayarak, Ulkemizin
kalkinmasina hizmet etmek amaciyla kurulan AESEM biinyesinde 2016 yilinda asagidaki
faaliyetler gerceklestirilmistir.

1-  Genel Ingilizce Kursu

2- Resim Yorumlama Egitimi

3- Jimnastik Kursu

4- Tarimda Kadin Girisimciliginin Gliglendirilmesi Egitimi

5-  Tenis Kursu

6- Deney Hayvanlari Kullanimi Sertifika Programi
7- BESYO Ozel Yetenek Smavi Kursu

Iyilestirmeye Yonelik Calismalar
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Giiclii Yanlar

- Universitenin tiim fiziki ve akademik personelinin kullanilabilmesi
- Tanitim faaliyetlerinin ¢ok yonlii tasarlanmasi

- Kurum i¢i idari personelin istek ve gayreti

- Kurs sonu geri bildirim mekanizmasinin isletilmesi

- Kurumsallagma kiiltiiriiniin olusturulmasi

- Yillik cironun/kapasitenin her yil arttirilmasi

- Profesyonel bakis ile piyasa yaklagimi

- Kurumlar arasi sicak iletisim ve miisteri memnuniyeti

Zayif Yanlar

- Teknolojik yenilikler agisindan rekabet ortamina ayak uyduramama

- Tanitim/miisteriye ulasma noktasinda yasanan sikintilar

- Miidiir ve miidiir yardimcilarinin part time ¢aligsma saatleri ve is yiiklerinin fazlaligi

- Ogretim eleman1 gérevlendirmesi siirecindeki biirokratik bakis

Firsatlar

- Sehir acisindan liniversitenin bir potansiyel olarak goriilmesi

- Universite yonetiminin sehir ile biitiinlesik bir iliski kurma gayreti
- Sehirde egitime duyulan ihtiyag

- Ogrencilerin ve velilerin egitime olan talepleri

Tehditler

- Ogretim eleman1 gérevlendirmesi siirecindeki birim amirlerinin bakis agilar
- Teknik eleman yetersizligi

- SMS ve e-mail sisteminin kullaniminda Ogrenci Isleri Daire Bask bagimlilik
- Vergi vb birgok kesinti

- Ogretim iiyelerine ddenen iicretlerdeki ek kesintiler

- Baz1 kurslar i¢in alaninda yeterli uzman 6gretim elemanin olmayisi

B.KALITE GUVENCE SIiSTEMI
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Kurum misyon, vizyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor?

Merkezimizin misyon, vizyon ve hedefleri, igerisinde akademik ve idari temsilcilerin
yer aldig1 Stratejik Planlama Ekibi tarafindan belirlenmistir. Belirlenen amag¢ ve hedeflere
ulasilma durumunu degerlendirmek iizere Stratejik Planlama izleme ve Degerlendirme Ekibi,
I¢c Kontrol Standartlar1 izleme ve Degerlendirme Ekibi ile Kalite Komisyonu olusturulmustur.
Kurumumuzun hedeflerine ulagsmasi1 konusunda tiim siirecler i¢ kontrol sistemi ile giivence
altina alinmistir. Birimimizde tiim birimlerde faaliyetlerin kalite yonetim sistemine alinmasi
ve Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi esaslarma uygun hale getirilmesi igin galigmalar
devam etmektedir.

Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?

Izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgilerle stratejik plan
gozden gecirilerek hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilmaktadir. Bu karsilastirma
sonucunda gerekli goriilen durumlarda stratejik planin giincellenmesi karar1 verilebilmektedir.
Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi; gerek planin basarili olarak
uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi agisindan 6nemlidir.
Izleme; amag ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama dncesi
ve uygulama sirasinda siirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandig1 ve analiz
edildigi tekrarli bir siliregtir. Performans gostergeleri aracilifiyla amag¢ ve hedeflerin
gerceklesme sonuglarinin belirli bir siklikla izlenmesi ve belirlenen donemler itibariyla
raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturmaktadir.
Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag¢ ve hedeflere ulasmay1
ne Olgiide sagladigimi ve karar alma siirecine ne Olgiide katkida bulundugunu belirlemek
amaciyla yapilan ayrintili bir siirectir. Bu siirecte stratejik planda yer alan amag, hedef ve
performans gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik, etki ve siirdiiriilebilirligi analiz

edilmektedir.

Kurum gelecege yonelik siireclerini nasil iyilestirmeyi planliyyor?

Birimimiz igerisinde toplam kalite ¢aligmalarmi yiiriitmekten sorumlu kalite birim
temsilcileri bulunmaktadir. Bu temsilciler, personelde kalite anlayisi bilinci olusturulmasi,
kurumun ve birimin misyon, vizyon ve hedefleri konusunda personeli bilgilendirmek
amaciyla Universitemiz Kalite Yonetim Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonu ile beraber
calismaktadir. Ahi Evran Universitesi, Kalite Giivencesi Sistemi dogrultusunda “Siirekli

Iyilestirme” metodunu benimsemis olup iist, ana ve alt siirecler vasitasiyla birim
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temsilcilerinden Kalite Komisyonuna kadar tiim birimler koordineli sekilde sistemin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Bu dogrultuda kurum i¢i denetlemeler yapilarak gerekli
goriilen eksiklerin DIF vasitasiyla giderilmesi amaglanmaktadir. Daha dnce zikredildigi gibi
her yil belirli donemlerde i¢ ve dis paydaslar i¢in yapilacak memnuniyet anketleri ve
birimlerden gelen oOneri/sikayetler (iyilestirme talepleri) degerlendirilmektedir. Ayrica YGG
toplantilar1 ve belirli araliklarla yapilan degerlendirmeler ile birimlerimizin aktif olarak
tyilestirme faaliyetlerinin bir parcasi olmalar1 saglanmakta; boylelikle Kurumun gelecege
yonelik siireglerinin iyilestirilmesi planlanmaktadir. Siire¢ yOnetim modeli, 2016 yili
icerisinde uygulanmaya baslanmistir. Bu kapsamda tiim yonetim siireclerinin yilda iki kez
gbzden gegirilmesi ve bu sonuglara gore iyilestirme faaliyetlerinin yapilmasi planlanmaktadir.

Kurumun Rekabet Avantajini Iyilestirmeye Yonelik Calismalar

Birimimiz egitici kurs ve seminerler diizenlenmesine doniik ¢alismalar yapilmaktadir.
Bu kapsamda mevcut programlarimizda tarimla ilgili uygulama becerisi kazandirmaya

yonelik uygulama ve iiretime dogrudan katki saglayarak 6grenme firsati saglanmistir.

Kurumsal dis degerlendirme, program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem
standartlar: yonetimi (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 50001 vb.) calismalari,
odiil siirecleri (EFQM,...) kapsaminda kurumda gecmiste gergeklestirilen ve halen
yiiriitiilen ¢calismalar;

Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda siirekli gelisimi saglamak, etkinligi
artirmak, Ogrenci ve calisgan memnuniyeti ile performans siirekliligini artirmak amaciyla
caligmalar baglatilmistir. Bu amagla; ISO 9001:2015 kapsaminda Kalite Yonetim Sistemi,
Kalite Yonetim Sistemi Revizyon Bilgilendirme ve Kurulus I¢i Kalite Denetcisi egitimlerine
ihtiya¢c duyulmustur. Bu ihtiyaci karsilamak amaciyla 9-10-11-12 Ocak 2017 tarihlerinde
akademik ve idari birimlerden segilen personele bir akreditasyon kurulusu olan KALDER
araciligryla egitim hizmeti verilmesi planlanmis ve gerekli protokol imzalanmistir. Bu
kapsamda 2017 yili igerisinde ayrica gerekli dokiimanlarin kurum bilinyesinde dolasima
acilmasi, i¢ tetkik uygulama periyotlarinin belirlenmesi, YGG toplantis1 ve Kalite El

Kitabi’nin paylagimi gibi faaliyet ve islemler yiiriitiilecektir.

Kurum, misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini nasil belirlemekte,
izlemekte ve iyilestirmektedir?

2015-2019 Stratejik Planinda 6ngoriilen kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri
ve performans gostergeleri; Universitemiz biinyesinde olusturulan Stratejik Plan Hazirlama

Ekibi tarafindan yapilan tartigmalar ve gorlismeler yoluyla belirlenmistir. 2015 yilinda

Ahi Evran Universitesi Siirekli Egitim Merkezi Kurum ic Degerlendirme Raporu-2019



tiniversite yonetiminde degisim yasanmis; mevcut Stratejik Planin {iniversite ydnetiminin
hedef ve beklentilerini karsilamamasi gerekcesiyle yeni bir Stratejik Plan hazirlanmasina
karar verilmistir. Bu amagla 2016 yili igerisinde yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda 2017-2021

yillarin1 kapsayacak yeni bir Stratejik Plan hazirlanmistir.

Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi

Performans gostergeleri araciligiyla amag¢ ve hedeflerin gerceklesme sonuclarinin
belirli bir siklikla izlenmesi ve belirlenen donemler itibariyle raporlanarak yoneticilerin
degerlendirmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturur. Degerlendirme ise devam eden
ya da tamamlanmis faaliyetlerin amac¢ ve hedeflere ulagsmay1 ne 6lgiide sagladig1 ve karar
alma siirecine ne 6l¢iide katkida bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan ayrintili ve nesnel
bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans

gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik, etki ve siirdiiriilebilirligi analiz edilir.
Kurumun Kalite Komisyonu iiyeleri nasil belirlenmistir ve kimlerden olusmaktadir?

Ahi Evran Universitesi Siirekli Egitim Merkezi Kalite Komisyonu iiyeleri Miidiir
tarafindan Kalite Komisyonu ve Siire¢ Yonetim Komisyonun olumlu goriisii alinarak

belirlenmistir.

Kalite Komisyonu iiyelerimiz agagida gosterilen tabloda yer almaktadir:

ADI SOYADI GOREVI
Doc.Dr. Adem TASDEMIR Kalite Yonetim Temsilcisi (Komisyon Bagkani)
Dr.Ogr.Uyesi Serdar GENC Kalite Yonetim Temsilcisi (Birim Sorumlusu)
Dog.Dr.H.N Kartal DEMIRGUNES Kalite Yonetim Temsilcisi (Uye)
Ogr.Gor. Mehmet Cemil TOPAL Kalite Yonetim Temsilcisi (Uye)
VHX.I. Yasin KILIC Kalite Yonetim Temsilcisi (Uye)

Kalite Komisyonunun gorevleri 23 Temmuz 2015 tarihinde yayilanan Yiiksekogretim
Kalite Giivencesi Yonetmeligi ile belirlenmistir. Bu dogrultuda komisyonun gorevleri asagida

yer alan sekilde belirtilmistir:
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¢ Kurumun stratejik plani1 ve hedefleri dogrultusunda egitim-0gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idarl hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile
ilgili kurumun i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri tespit
etmek ve bu kapsamda yapilacak c¢aligmalari Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek ve bu caligmalari
Senato onayina sunmak,

e ¢ degerlendirme calismalarmi vyiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite
gelistirme c¢alismalarinin sonuglarini igeren yillik kurumsal degerlendirme raporunu
hazirlamak ve senatoya, senato bulunmayan kurumlarda yonetim kuruluna sunmak,
onaylanan yillik kurumsal degerlendirme raporunu kurumun internet ortaminda ana
sayfasinda ulasilacak sekilde kamuoyu ile paylasmak,

* Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiiksekogretim Kalite
Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermektir.

C. EGITIM - OGRETIM
Programlarin Tasarimi ve Onay1

Programlarin egitim amaclarinin belirlenmesinde ve miifredatin (egitim programinin)
tasariminda i¢ ve dis paydas katkilar: nasil ve ne seviyede gerceklesmektedir?

Birimimiz blinyesinde yeni kurs ve programlarin agilmasinda toplumun ihtiyaclar1 ve
talepleri goz oniinde bulundurulmaktadir. Toplumsal ve sektorel beklentileri dikkate alarak,

ihtiya¢ duyulan alanlara yonelik boliim ve programlarin agilmasina dikkat edilmektedir.

Tablo 1: Program Kapsaminda A¢ilan kurs ve programlar

Acilan
Boliim/Program/Kurs Gerekge yil
Stirekli Egitim Merkezi Bolgenin ihtiya¢ duydugu insan kaynagini
(AESEM) Sertifikali gelistirmeye donik sertifikali beceri ve 2016
Mesleki Beceri Kurslari kisisel gelisim egitimleri verilmektedir.

Kurumda programlarin onaylanma siireci nasil ger¢eklestirilmektedir?

Yeni agilacak bir kurs icin su prosediirler igletilmektedir:
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Tlgili

Is Akis Adimlan Sorumlu Dokumanla
r
EQ Memur )
Oneri
Memur Form
Miidiir
YXK.K.
Miidiir alinmasi
Memur
Memur Afis,
Brogur
Memur Ornekler
Miidiir
Miidiir
Katilim
Belgesi
Ornekleri

eslim alinm:z

tilmasi

Programlarin egitim amacglari ve kazanimlari kamuoyuna acik bir sekilde ilan edilmekte

midir?

Ahi Evran Universitesi Siirekli Egitim Merkezi Kurum ic Degerlendirme Raporu-2019



Internet aracihigi ile aesem.ahievran.edu.tr adresinden ve basili materyaller aracili1 ve

mesaj yoluyla da akademik ve idari personele duyurulmaktadir.
Egitim - Ogretim Kadrosu

Egitim-ogretim siirecini etkin sekilde yiiriitebilmek iizere yeterli sayida ve nitelikte
akademik kadrosu bulunmakta midir?

Birimimizde gorev yapan personelimiz, nitelik itibariyle bolgesel kalkinmaya hizmet

edebilecek Ozellikler tasimaktadir.

Kuruma disaridan ders vermek iizere ogretim elemani secimi ve davet edilme usulleri nasil
gerceklestirilmektedir?

Ihtiyag halinde ve ilgili birimlerin talepleri dogrultusunda kamu ve 6zel kurumlardan
ders vermek tiizere alaninda uzman kisiler 6gretim elemani olarak goérevlendirilmektedir. Bu
O0gretim elemanlariin gorevlendirilmesinde ilgili alanin ihtiyaci ve istihdam edilen personelin

niteligi dikkate alinmaktadhir.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-ogretim kadrosunun yetkinlikleri (¢calisma
alanvakademik uzmanhk alani vb.) ile ders iceriklerinin ortiigmesi nasil giivence altina
alinmaktadir?

Ders gorevlendirmelerinde dncelikle 6gretim elemaninin uzmanlik alani (ytliksek lisans
ve doktora) dikkate alinmaktadir. Ayni uzmanlik alanma giren derslerde ise o6gretim
elemaninin unvani, deneyimi ve Ogretim elemanlarina iliskin O0grenci doniitleri esas
alimmaktadir. Bununla birlikte 6gretim elemanlarmin haftalik ders yiikleri de ders

gorevlendirmelerinde goz 6niinde bulundurulmaktadir.

Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

Ogrenme kaynaklar, erisebilirlik ve destekler alt bashgindaki aciklamalara ek olarak
ihtisaslasacak alanlardaki egitim programlarinda yiiriitiillen ortak calismalar. (Yurt disi
benchmarking, yurtici ve yurt disi ogrenci degisim protokolleri, kurum ve kurulugslarla
yapilan protokoller vb.) hakkinda bilgi verilmesi.

Stirekli Egitim Merkezi (AESEM) bolgenin ihtiya¢ duydugu insan kaynagimi gelistirmeye
doniik sertifikali mesleki beceri kurslart verilmektedir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

S: Kurum, arastirmada oncelikli alanlari ile ilgili arastirma faaliyetlerinde bulunmakta midir?
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a. Arastirmada oncelikli alanlarinda UYGAR merkezleri var mi? Varsa bu merkezlerin hedefleri belirlenmis,

ciktilari izlenmekte ve degerlendirilmekte midir?

b. Arastirmada oncelikli alanlart ile ilgili, i¢c ve dis paydaglarin énerileri dogrultusunda, bilimsel ve/veya

sektorel toplantilar diizenlemekte midir?

Ahi Evran Universitesi’nin arastirmada 6ncelikli alanlarinda UYGAR merkezleri bulunmaktadir. Bu merkezlerin

isimleri agagida verilmektedir:

v Siirekli Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi,

Bu UYGAR merkezleriyle bolgemizin gelismesine sosyo-kiiltiirel, ekonomik, tarim, hayvancilik ve egitim

konularindaki arastirma uygulama projeleri yoluyla katki saglanmaktadir.

Ahi Evran Universitesi tarafindan belirlenen kalite siirecleri kapsaminda, UYGAR Merkezlerinden kurulus
siirecinde, ilgili Merkezlerin Stratejik Planlarini hazirlamalari beklenmistir. Bu Stratejik Plan ¢aligmasinda
Merkezin faaliyet alanlari, mevcut durum analizi, Merkez vizyon ve misyonu, temel degerleri ile stratejik amag

ve hedefleri bulunmaktadir.

Arastirmada Oncelikli alanlar kapsaminda, i¢ ve dis paydaslarin Onerileri dogrultusunda, bilimsel ve/veya
sektorel toplantilar diizenlenmektedir. Bu toplantilarin gergeklestirilmesinde Siirekli Egitim Uygulama ve

Arastirma Merkezi (AESEM) aktif olarak rol almaktadir.

D. YONETIM SiSTEMi

Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Kurumun, yonetim ve idari yapilanmasinda benimsedigi bir yonetim modeli bulunmakta
midwr?
Temel yoOnetim yaklasimi olarak insan odakli olmayr benimsemistir. Bu yaklasimin

geregi olarak yonetim siireglerinde katilimciligi, seffafligi ve hesap verebilirligi temel ilke
edinmistir. Universitemiz, benimsemis oldugu katilimci ve paylasimer yonetim anlayisini
mevcut stratejik planin yenilenmesinde somut olarak gostermistir.

Insani degerler etrafinda nitelikli bir dgretim yapmayi, yenilik¢i ve girisimci bir
anlayisla arastirma ytiriitmeyi benimsemistir. Temel misyonu etrafinda yiiriittiigii calismalarda
paylasilan bir kurum kiiltlirii olusturmay1 amag¢ edinen {iniversitemiz paydaslariyla siirekli
etkilesim i¢inde olmaya 6zen gostermektedir.

Birimimiz benimsedigi bu ilkeler ve degerler 1s18inda ilimizde bulunan kamu, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslaniyla etkin is birligi igerisindedir. Kalite ve yenilik arayisi
icerisinde egitim-O6gretim ve arastrma faaliyetlerinin niteliginin arttirilmasina yonelik

caligmalar devam etmektedir.
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Bilgi Yonetim Sistemi

Her tiirlii faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak

tizere nasil bir bilgi yonetim sistemi kullanilmaktadir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler nasil ve hangi siklikta
toplanmaktadir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme silirecinde yer alan i¢ ve dig paydaslarin
degerlendirmelerine dair bilgilerin toplanmas1 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama

Komisyonu araciligtyla yiiriitiilmektedir

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Giiclii Yanlar

- Universitenin tiim fiziki ve akademik personelinin kullanilabilmesi
- Tanitim faaliyetlerinin ¢ok yOnlii tasarlanmasi

- Kurum i¢i idari personelin istek ve gayreti

- Kurs sonu geri bildirim mekanizmasinin isletilmesi

- Kurumsallagma kiiltiiriiniin olusturulmasi

- Yillik cironun/kapasitenin her yil arttirilmasi

- Profesyonel bakis ile piyasa yaklagimi

- Kurumlar arasi sicak iletisim ve miisteri memnuniyeti

Zayif Yanlar

- Teknolojik yenilikler agisindan rekabet ortamina ayak uyduramama

- Tanitim/miisteriye ulasma noktasinda yasanan sikintilar

- Miidiir ve miidiir yardimcilariin part time ¢aligma saatleri ve is yiiklerinin fazlaligi

- Ogretim eleman1 gérevlendirmesi siirecindeki biirokratik bakis

Firsatlar

- Sehir agisindan tiniversitenin bir potansiyel olarak goriilmesi

- Universite yonetiminin sehir ile biitiinlesik bir iliski kurma gayreti
- Sehirde egitime duyulan ihtiyag

- Ogrencilerin ve velilerin egitime olan talepleri
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Tehditler

- Ogretim elemam1 gérevlendirmesi siirecindeki birim amirlerinin bakis agilart
- Teknik eleman yetersizligi

- SMS ve e-mail sisteminin kullaniminda Ogrenci Isleri Daire Bask bagimlilik
- Vergi vb bircok kesinti

- Ogretim iiyelerine 6denen iicretlerdeki ek kesintiler

- Bazi1 kurslar i¢in alaninda yeterli uzman 6gretim elemanin olmayisi

F. BOLGESEL KALKINMA ODAKLI MISYON FARKLILASMASI VE
THTISASLASMASI PROGRAMI (EK BOLUM)

2018 Y1l Gerg¢eklestirilen Faaliyetler
e lkyardim Egitimi Kursu

® (Cocuklara Yonelik Tiyatro Kursu

e Istatistik ve Veri Analizi Kursu

e BESYO Ozel Yetenek Sinavina Hazirlik Kursu

e lkyardim Egitimi Kursu

¢ Deney Hayvanlar1 Kullanimi Sertifika Programi

e Solucan Giibresi Uretimi Egitimi

e Egiticilerin Egitim Sertifika Programi

* Ticaret ve Sanayi Odasi Uye ve Personel Egitimleri
e Kirsehir Belediyesi Personel Egitimleri

e ZUMBA Kursu

2018 Y1l Toplam Gelir: 594.909, 92 TL

2017 Y1ih Gerg¢eklestirilen Faaliyetler
* Kayseri TEIAS- hizmet i¢i egitim modiilii
¢ Diksiyon Giizel ve Ektili Konugma Kursu
e BESYO Ozel Yetenek Smavi Hazirlik Kursu

¢ Aile Danigmanlig: Sertifika Programi
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e 2018 KPSS Hazirlik Kursu

e llkyardim Egitimi Kursu

¢ Yaz Donemi Bilim ve Sanat Egitimleri

e Zumba Kursu

e Kompozit Panel Uretimi Egitimi

¢ Vermikompost Egitimi

¢ Kirsehir Belediyesi Personel Egitimleri

e Kirsehir Ticaret ve Sanayi Odas1 Uye ve Personel Egitimleri

¢ Kirsehir Ticaret ve Sanayi Odas1t URGE Egitimleri

2017 Yih Toplam Gelir: 589.909, 92 TL

2016 Yih Gergeklestirilen Faaliyetler
e Genel Ingilizce Kursu
e BESYO Ozel Yetenek Smavi Hazirlik Kursu
e Resim Yorumlama Egitimi
¢ Jimnastik Kursu
¢ Tarimda Kadin Girisimciliginin Gii¢lendirilmesi Egitimi
® Tenis Kursu
¢ Deney Hayvanlar1 Kullanim1 Sertifika Programi
 Ticaret Borsas1 Uye ve Personel Egitimleri

e Kirsehir Ticaret ve Sanayi Odas1 Uye ve Personel Egitimleri

2016 Yih Toplam Gelir: 406.353,30 TL
2015 Yih Gerg¢eklestirilen Faaliyetler

e Genel Ingilizce Kursu
e BESYO Ozel Yetenek Smavi Hazirlik Kursu
e  Yizme Kursu

¢ Ingilizce Konusma Kursu (Conversation Club)
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e Kirsehir Ticaret ve Sanayi Odas1 Uye ve Personel Egitimleri- "Kurumsallasma,
Pazarlama, Isletme Yonetimi, Is Sagligi ve Giivenligi, Etkili Iletisim- Zaman
ve Stres Yonetimi"

e Ticaret Borsast Uye ve Personel Egitimleri- "Hububatta Kalite Kavramu,
Zararhlarla Miicadele, Devlet Destekleri ve Tesvikleri, Rasyon hazirlama
programi, iletisim/Motivasyon, Pazarlama ve Halkla Iliskiker, Iyi Tarim ve

hayvancilik uygulamalari, Mali Tablo Analizi"

2015 Yih Toplam Gelir: 292.611,00 TL

2015 y1li oncesi kurumun faaliyetleri

2014 Yih Gercgeklestirilen Faaliyetler
- BESYO Ozel Yetenek Sinavi Kursu

2014 Yih Toplam Gelir: 197.592,39 TL

2013 Y1l Gerg¢eklestirilen Faaliyetler
- Pedagojik Formasyon Sertifika Programi Kursu
- Yiizme ve Tenis Kursu
- Cilek Yetistiriciligi Hakkinda Bilinglendirme ve Bilgilendirme
Faaliyetleri
2013 Y1 Toplam Gelir: 243.700,19 TL
2012 Yih Gerg¢eklestirilen Faaliyetler
- Pedagojik Formasyon Sertifika Programi Kursu
- Akupresor ve Aromaterapi Kursu
- Ingilizce Oryantasyon Kursu

2012 Yih Toplam Gelir: 162.794,20 TL

Is gruplar/STK/Resmi Kurumlar ile Yapilan isbirlikleri:

2017-2018 yillar1 arasi is gruplar/STK/resmi kurumlar ile yapilan isbirlikleri:
e Kurum i¢i-Tip Fakiiltesi — Egiticilerin Egitimi Sertifika Programi
e Kayseri TEIAS- hizmet i¢i egitim modiilii
¢ Ticaret Borsasi ile hizmet i¢i egitim modiilii

¢ Kirsehir Belediyesi ile hizmet i¢i egitim modiilii (siire¢ devam ediyor)
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e 11 Saglik miidiirliigii (ilk yardim egitimi sertifika egitimi) (siire¢ devam ediyor)

2015-2017 yillar arasi is gruplar/STK/resmi kurumlar ile yapilan isbirlikleri:

o Ticaret Borsasi ile hizmet i¢i egitim modiilii (2015 ve 2016 yil)

o Kirsehir Ticaret Sanayi Odasi ile hizmet ici egitim modiilii (2015 ve 2016 y1l)

o Kirsehir il Tarim ve Hayvancihk Miidiirliigii ile ilgili sertifika program (2016
yil)

o BiL Egitim Kurumlari ile ilgili ortak egitim modiilii protokolii (2015 yih)

o Kirsehir Il Tarim ve Hayvanciik Miidiirliigii ile ilgili AHIKA destekli egitim
modiilii (2016 yili)

o Kirsehir Belediyesi ile hizmet ici egitim modiilii (siire¢ devam ediyor)

o Ticaret Borsasi ile URGE proje destegi egitim modiilii (2016 y1l)

o Il Saghk miidiirliigii (2016 yih)) (ilk yardim egitimi sertifika egitimi) (siirec

devam ediyor)

Gelecek Donem Acilabilecek kurslar ve beklenen cirolar
- Ilkyardim kursu — 5.000 TL
- Jimnastik/zumba kursu- 5000 TL
- Kirsehir Belediyesi Hizmet I¢i Egitimi — 5.000 TL
- Aile Danigmanlig Sertifika Egitimi — 30.000 TL
- Kirsehir TSO yilsonu egitimleri- 4.000 TL
- KPSS kursu- 350.000 TL
- Beden egitimi sinavlar1 hazirlik kursu- 300.000 TL
- Egiticilerin Egitimi sertifika programi- 15.000 TL
- Istatistik ve veri analizi kursu- 5.000 TL
- Vermikompost egitimi- 10.000 TL
- Tiyatro ve Drama egitimi — 6.000 TL
- Diksiyon ve diger beceri egitimleri- 4.000 TL
- Yaz dénemi bilim sanat egitimi- 20.000 TL
- Ud egitimi- 1.500 TL
- Danigmanlik hizmetleri — 20.000 TL
- STEM egitimi ve uygulamalari- 2.500 TL
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- Kalkinma bakanhigi/TUBITAK proje yazimi destelerinin saglanmasi —
iicret proje biiyiikliigline bagl degismektedir

TAHMINI BEKLENEN CIiRO: 800.000 TL
* 2019 y1l1 i¢in bircok resmi kurum igin hizmet i¢i egitim modiillerinin AHIKA proje

destekli (en fazla 30.000 TL destek miktar1) planlanmasi diisiiniilmektedir.

YONETIMDEN KARSILANMASI BEKLENEN TALEPLER

e Kurumda 1 adet halkla iligkiler + grafik tasarimci teknik eleman ihtiyacinin
karsilanmasi1 gerekmektedir.

¢ Kurumun faaliyetlerini bir vakif altinda yiiriitmesi kaynaklarin daha efektif
kullanimini1 saglayabilir.

e Bir yillik sinirsiz kullanim ve tiim danismanlik teknik hizmetlerin sunuldugu
uzak egitim yazilimlar1 paket olarak yaklasik 3.500 TL civarinda satilmaktadir.
E-kampiis hayata gecirilinceye kadar bu yazilimm temin edilmesi
gerekmektedir.

e Miistakil bir binanin kurumsal cirosunun arttirilmasinda katki saglayacagi

umulmaktadir.

Olusabilecek riskler/ olast Onlemler

- Kurumda halkla iligkiler/grafik tasarimci ihtiyacinin karsilanamamasi
- Reklam, pazarlama ve miisteri iliskilerinde yavaslamaya ve is siireclerinin
uzamasina neden olmaktadir. Bu durum kurumsal hantalliga neden

olmaktadir.

ONLEM: Teknik eleman ihtiyacinin karsilanmasi gerekmektedir.
e Doner sermaye isletmesine giren paranin %]1’inin hazineye, %8’inin KDV,

%35’inin BAP ve %30’unun kuruma kalmasindan kaynaklanan problemler

2017 yili i¢cinde yaklasik 600.000 TL gelir AESEM biitcesine yansimistir. Bu cironun
yaklasik %141 (yaklasik 84.000 TL) Ahi Evran Universitesinin kullanimina agilmadan ¢ikti
olarak erimistir. Bu durum gelirler ve 6gretim iiyelerine verilen iicretler acisindan biiyiik
riskler olusturmaktadir. Bunun yaninda 6gretim iiyelerinin en az %15 ve istil vergi dilimine
girmeleri, ek olarak damga vergisi gibi licretlerin kesilmesi 6zellikle yeni agilacak kurslar ve

Ogretim tiyesi talebini dogrudan etkilemektedir.
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ONLEM: Kurumun faaliyetlerini bir vakif altinda yiiriitmesi kaynaklarin daha efektif

kullanimini1 saglayabilir.

e Uzaktan egitimin modiiliiniin alinamamasi//Ihalesi tamamlanamayan e-kampiis
de yer alan yazilimin islevselliginin olmamasi ve/veya e-kampiisiin hayata
gecirilememesi.

* Bu durum o6zellikle uzaktan egitim modiilii ile verilmesi planlanan kurslar
acisindan riskler olusturmaktadir. Is yogunlugu fazla olan is gruplarinda galisan
personel ile kampiiste birebir yliz yiize ders islenememesi gibi nedenlerden

dolay1 uzaktan egitim modiiliine ihtiya¢ duyulmaktadir.

ONLEM:

e Bir yillik sinirsiz kullanim ve tiim danismanlik teknik hizmetlerin sunuldugu
yazilimlar paket olarak yaklasik 3.500 TL civarinda satilmaktadir. E-kampiis
hayata gegcirilinceye kadar bu yazilimin temin edilmesi gerekmektedir.

e Kurumun faaliyetlerini bir vakif altinda yiiriitmesi kaynaklarin daha efektif

kullanimini1 saglayabilir.
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